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Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің 2015 жылғы

30 маусымдағы № 228
қаулысымен бекітілген

«Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер

1. «Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі - мемлекеттік көрсетілетін қызмет) «Орта білім беру саласында жергілікті атқарушы органдармен көрсетілетін мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын беркіту туралы» Қазақстан Республикасының Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 8 сәуірдегі №179 бұйрығымен бекітілген (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу реестрінде №11057 болып тіркелген), «Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметі стандарттарына сәйкес әзірленген, осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 1-қосымшаға сәйкес негізгі орта және жалпы орта білім беру ұйымдары (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.

Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижелерін беру:

1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;

2) Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрлігі Байланыс, ақпараттандыру және ақпарат комитетінің «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорны (бұдан әрі – ХҚКО) арқылы жүзеге асырылады.

2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

3. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі негізгі орта білім туралы куәліктің телнұсқасын, жалпы орта білім туралы аттестаттың телнұсқасын беру болып табылады.

Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде.

Мемлекеттік қызмет жеке тұлғаларға (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті алушы) тегін көрсетіледі.

2. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті 

берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) 

іс-қимылы тәртібін сипаттау

4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме құжаттардың (бұдан әрі - құжаттар топтамасы) ХҚКО-дан келіп түсуі немесе оларды көрсетілетін қызметті алушының ұсынуы болып табылады:

1) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 2-қосымшаға сәйкес құжатты жоғалтқан көрсетілетін қызметті алушының білім беру ұйымы басшысының атына жазылған құжаттың жоғалу жағдайы немесе басқа да себептері көрсетілген өтініші;

2) кәмелетке толмаған баланың ата-анасының (заңды өкілінің) жеке куәлігімен (паспортымен) бірге туу туралы куәлігінің (2008 жылы туылған жағдайда) көшірмесі немесе көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжат (тұлғаны сәйкестендіру үшін);

3) құжаттың нөмірі және берілгенін тіркеу күні көрсетілген, азамат құжатының жоғалғаны жөніндегі ақпаратты орналастырған күннен бастап жарияланған мерзімі 10 (он) жұмыс күнінен аспаған мерзімді баспа басылымынан үзінді немесе бүлінген құжаттың түпнұсқасын ұсыну.

5. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оның орындалу ұзақтығы:

1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі ХҚКО-ға келіп түскен немесе көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар топтамасын қабылдауды жүзеге асырады, оларды тіркейді, 5 (бес) минут ішінде. Көрсетілетін қызметті берушінің басшылығына береді, 5 (бес) минут ішінде;

2) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы құжаттар топтамасымен танысады,  көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, құжаттар топтамасына тиісті бұрыштаманы қойып, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді, 15 (он бес) минут ішінде;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетілетін қызметті алушының құжаттар топтамасын зерделейді, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасын дайындап, көрсетілетін қызметті берушінің   басшылығына береді, күнтізбелік 14 (он төрт ) күн ішінде;  
4) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы шешім қабылдап, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына қол қояды                                        және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне береді, 15 (он бес)                         минут ішінде; 
5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға береді немесе оны ХҚКО-ға жібереді,               5 (бес) минут ішінде.
6. Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі: 

1) құжаттар топтамасын тіркеу;

2) көрсетілетін қызметті беруші басшылығының бұрыштамасы;

3 мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасы;

4) көрсетілетін қызметті беруші басшылығының мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына қол қоюы; 

5) қол қойылған мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі, оны көрсетілетін қызметті алушыға беру немесе ХҚКО-ға жіберу.
3. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы тәртібін сипаттау
7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:  

1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;

2) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы;

3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы.

8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдердің                           (іс-қимылдардың) реттілігін сипаттау, әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі ХҚКО-ға келіп түскен немесе көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар топтамасын қабылдауды жүзеге асырады, оларды тіркейді, 5 (бес) минут ішінде. Көрсетілетін қызметті берушінің басшылығына береді, 5 (бес) минут ішінде;

2) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы құжаттар топтамасымен танысады, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, құжаттар топтамасына тиісті бұрыштаманы қойып, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді, 15 (он бес) минут ішінде;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетілетін қызметті алушының құжаттар топтамасын зерделейді, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасын дайындап, көрсетілетін қызметті берушінің   басшылығына береді, күнтізбелік 14 (он төрт) күн ішінде;  
4) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы шешім қабылдап, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына қол қояды                                        және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне береді, 15 (он бес)                         минут ішінде; 
5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға береді немесе оны ХҚКО-ға жібереді,               5 (бес) минут ішінде.
Рәсімдерді (іс-қимылдарды) сипаттау реттілігі осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 4-қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында келтірілген.

4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен 

өзара іс-қимыл тәртібін, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәрбін сипаттау

9. ХҚКО-ға жүгіну тәртібін сипаттау, көрсетілетін қызметті алушының сұранысын өңдеудің ұзақтығы:

1) көрсетілетін қызметті алушы (немесе оның заңды өкілі) мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін ХҚКО-ға құжаттар топтамасын тапсырады: 

осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 2-қосымшаға сәйкес құжаттың жоғалу жағдайы немесе басқа да себептері көрсетілген өтініші;

кәмелетке толмаған баланың ата-анасының (заңды өкілінің) жеке куәлігімен (паспортымен) бірге туу туралы куәлігінің (2008 жылы туылған жағдайда) көшірмесі немесе көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжат (тұлғаны сәйкестендіру үшін);

құжаттың нөмірі және берілгенін тіркеу күні көрсетілген, азамат құжатының жоғалғаны жөніндегі ақпаратты орналастырған күннен бастап жарияланған мерзімі 10 (он) жұмыс күнінен аспаған мерзімді баспа басылымынан үзінді немесе бүлінген құжаттың түпнұсқасы;

2) ХҚКО қызметкері өтініш толтырылуының дұрыстығын және құжаттар топтамасының толықтығын тексереді, 10 (он) минут ішінде. Өтінішті дұрыс және толық толтыру, құжаттар топтамасын толық ұсыну сақталған жағдайда, ХҚКО қызметкері өтінішті «Халыққа қызмет көрсету орталықтарының ықпалдастырылған ақпараттық жүйесі» ақпараттық жүйесінде (бұдан әрі – ХҚКО ЫАЖ) тіркейді, 5 (бес) минут ішінде.  Көрсетілетін қызметті алушы құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда,  ХҚКО қызметкері өтінішті қабылдаудан бас тартады және осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтінішті қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді, 5 (бес) минут ішінде;

3) Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе,                       ХҚКО қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан ақпараттық жүйелерде қамтылған заңмен қорғалатын құпия мәліметтерді пайдалануға келісімін алады; 

4) ХҚКО қызметкері көрсетілетін қызметті алушының тұлғасын сәйкестендіреді, көрсетілетін қызметті алушы туралы тиісті ақпаратты және берілген құжаттар тізімін  ХҚКО ЫАЖ-ға енгізеді, 5 (бес) минут ішінде;

5) ХҚКО қызметкері құжаттар топтамасын дайындап, көрсетілетін қызметті берушіге жібереді, күнтізбелік 1 (бір) күн ішінде;

6) Көрсетілген қызметті берушінің кеңсесі ХҚКО келіп түскен құжаттар топтамасын қабылдауды жүргізеді, оларды 5 (бес) минут ішінде тіркейді. Көрсетілген қызметті берушінің басшылығына береді, 5 (бес) минут ішінде;

7) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, құжаттар топтамасына тиісті бұрыштаманы қойып, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді, 15 (он бес) минут ішінде;

8) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетілетін қызметті алушының құжаттар топтамасын зерделейді, көрсетілетін мемлекеттік қызметтер нәтижесінің жобасын дайындайды және көрсетілген қызметті берушінің басшылығына тапсырады, 13 (он үш) жұмыс күні ішінде;

9) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы шешімді қабылдайды және көрсетілетін мемлекеттік қызметтер нәтижесінің жобасына қол қояды, көрсетілетін мемлекеттік қызметтер нәтижесін көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне береді, 15 (он бес) минут ішінде;

10) көрсетілген қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін мемлекеттік қызметтер нәтижесін ХҚКО-на жолдайды, 5 (бес) минут ішінде.

11) ХҚКО қызметкері көрсетілген қызметті берушіден келіп түскен көрсетілген мемлекеттік қызметтер нәтижесін қабылдайды, 15 (он бес) минут ішінде. Көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін мемлекеттік қызметтер нәтижесін береді, көрсетілетін қызметті алушы өтініш білдірген күннен бастап 5 (бес) минут ішінде. 

Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған ақпараттық жүйелердің            ХҚКО арқылы функционалдық өзара іс-қимылын сипаттау осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 5-қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында келтірілген.  
Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет регламентіне                                                    

1-қосымша
Көрсетілетін қызметті берушілердің тізімі

	№
	Көрсетілетін қызметті беруші атауы
	Көрсетілетін қызметті

беруші орналасқан 

жердің мекенжайы
	Мемлекеттік көрсетілетін қызмет уақыты

	Шал ақын ауданы

	1
	«Шал ақын ауданының 

Ақан-Барақ  орта мектебі» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі  
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Ақан-Барақ селосы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	2
	«Шал ақын ауданының Афанасьевка 

орта мектебі» коммуналдық 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Афанасьевка селосы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 18-ге дейін, түскі үзіліс сағат 13-тен 14-ке дейін

	3
	«Ғ.Малдыбаев атындағы Жаңажол 

орта мектебі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Жанажол селосы, 

Школьная көшесі, 1 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	4
	«Шал ақын ауданының қазақ орта мектбі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Сергеевка қаласы, 
Малдыбаев көшесі, 11
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	5
	«Шал акын ауданының Қаратал орта мектебі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі  
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Қаратал селосы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	6
	«Шал ақын ауданының Кеңес орта мектебі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі  
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Кеңес селосы, 

Достык көшесі, 6 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	7
	«Шал ақын ауданының Крещенка орта мектебі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі   
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Крещенка селосы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	8
	«Шал ақын ауданының Кривощеково орта мектебі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі  
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Кривощеково селосы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	9
	«Шал ақын ауданының Новопокровка орта мектебі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі 

  
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Новопокровка селосы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	10
	«Шал ақын ауданының Октябрьское орта мектебі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі  
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Ұзынжар селосы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	11
	«Шал ақын ауданының Приишимка орта мектебі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Повозочное селосы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	12
	«Шал ақын ауданының Семиполка орта мектебі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Семиполка селосы,

Советская көшесі, 7 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	13
	«Шал ақын ауданының Сухорабовка 

орта мектебі» коммуналдық 

мемлекеттік мекемесі   
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Сухорабовка селосы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	14
	«Социалистік Еңбек Ері  

Есім Шайкин атындағы 

орта мектебі» коммуналдық 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Шал ақын ауданы, 

Сергеевка қаласы,              

Муканова көшесі, 42 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	15
	«М.Ахметбеков атындағы орта мектебі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі  
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Ысқақ Ыбыраев ауылы

  
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	16
	«Академик Е.А.Бөкетов атындағы мектеп-гимназиясы» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Сергеевка қаласы,
Победы көшесі, 25
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	17
	«Шал ақын ауданының 

Ақсу негізгі мектебі» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Ақсу селосы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	18
	«Шал ақын ауданының 

Алқаағаш негізгі мектебі» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Алқаағаш ауылы, 

Мұкан Бексейітұлы көшесі, 1
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	19
	«С. Сауытбеков атындағы 

Балуан негізгі мектебі» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Балуан селосы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	20
	«Шал ақын ауданының 

Бірлік негізгі мектебі» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Бірлік селосы, 

Школьная көшесі, 1 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	21
	«Шал ақын ауданының 

Городецкое негізгі  мектебі» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Городецкое селосы,

Центральная көшесі, 28
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	22
	«Шал ақын ауданының 

Еңбек  негізгі мектебі» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Еңбек селосы,

Алтынсарина көшесі, 7
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	23
	«Шал ақын ауданының 

Жалтыр негізгі мектебі» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Жалтыр аулы, 

Мектеп көшесі, 1
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	24
	«Шал ақын ауданының 

Куприяновка негізгі мектебі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Куприяновка селосы,

Новая көшесі, 1
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	25
	«Шал ақын ауданының 

Ольгинка негізгі мектебі» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Ольгинка селосы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	26
	«Шал ақын ауданының 

Астаған негізгі мектебі» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Остаған аулы, 

Школьная көшесі, 1
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	27
	«Шал ақын ауданының 

Садовка негізгі мектебі» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Садовка селосы, 

Ж. Жабаева көшесі, 18 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	28
	«Шал ақын ауданының 

Мерген негізгі мектебі» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Мерген аулы  
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін

	29
	«Шал ақын ауданының 

Социал негізгі мектебі» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Социал селосы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен14-ке дейін

	30
	«Шал ақын ауданының 

Ступинка негізгі мектебі» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 

Ступинка селосы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 9-дан 

18-ге дейін, түскі үзіліс 

сағат 13-тен 14-ке дейін


                                                                      «Негізгі орта, жалпы орта білім туралы                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

                                                                      құжаттардың телнұсқаларын беру»                         
                                                                      мемлекеттік көрсетілетін             

                                                                      қызмет регламентіне                                                    

 2-қосымша
Нысан 
________________________________
(оқу орнының атауы)/      
________________________________
/толық Т.А.Ә. (болған жағдайда) 
және ЖСН/            
________________________________
/бітірген жылы/        
________________________________
Өзгерген жағдайда оқу орнының  
атауы және мекенжайы      

Өтініш

____________________________________________________________________
_____________________________________________________себебін көрсету/
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

аттестаттың (немесе куәліктің) телнұсқасын беруіңізді сұраймын.
              керек құжаттың атауының көрсету қажет

      Ақпараттық жүйелерде орналасқан заңмен қорғалатын құпиялардан тұратын мәліметтерді пайдалануға келісемін.

«__» __________ 20 __

(қолы)

«Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет регламентіне                                                    

3-қосымша

                                                                     Нысан 

(Тегі, аты, әкесінің аты 

(болған жағдайда) (бұдан әрі - Т.А.Ә.) 
немесе көрсетілетін қызметті  
алушы ұйымының атауы)     
________________________________
(көрсетілетін қызметті алушының
мекенжайы)    

      

Құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы 

қолхат

      «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» 2013 жылғы 15 сәуірдегі Қазақстан Республикасы Заңының 20-бабының 2-тармағын басшылыққа ала отырып, «Халыққа қызмет көрсету орталығы» РМК филиалының № ____ бөлімі (мекенжайын көрсету керек) Сіздің мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартында көрсетілген тізбеге сәйкес құжаттар топтамасын толық ұсынбағаныңызға байланысты (мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызметтің атауын көрсету қажет) мемлекеттік қызмет көрсетуге құжаттарды қабылдаудан бас тартады, атап айтқанда:

      жоқ құжаттардың атауы:

      1. ________________________________________;

      2. ________________________________________.

      Осы қолхат екі данада, әрбір тарап үшін бір данадан жасалады.

      ХҚКО қызметкерінің Т.А.Ә. (болған жағдайда) (қолы)

      Орындаушы: Т.А.Ә. (болған жағдайда)_______________

      Телефон ________________

      Алдым: Т.А.Ә. (болған жағдайда) / көрсетілетін қызметті алушының қолы

      «___» _________ 20__ жыл

«Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

4-қосымша

Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы мемлекеттік қызмет көрсетудің

бизнес-процестерінің анықтамалығы















Шартты белгілер:

	
	- мемлекеттік қызмет көрсетудің басталуы немесе аяқталуы;



	
	- көрсетілетін қызметті беруші рәсімінің (іс-қимылының) және (немесе) құрылымдық-функционалдық бірліктің атауы;

	
	- келесі рәсімге (іс-қимылға) өту.


«Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру»  мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне  5-қосымша

ХҚКО арқылы мемлекеттік қызмет көрсетудің

бизнес-процестерінің анықтамалығы


















 Шартты белгілер:

	
	- мемлекеттік қызмет көрсетудің басталуы немесе аяқталуы

	
	- көрсетілетін қызметті беруші рәсімінің (іс-қимылының) және (немесе) құрылымдық-функционалдық бірліктің атауы

	
	- таңдау нұсқасы

	
	- келесі рәсімге (іс-қимылға) өту


   ЖТ МДҚ      - «Жеке тұлғалар» мемлекеттік дерекқоры

   ЗТ МДҚ        - «Заңды тұлғалар» мемлекеттік дерекқоры

   ХҚКО ЫАЖ - халыққа қызмет көрсету орталықтарының ықпалдастырылған  ақпараттық жүйесі
Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы








Көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы








Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі








Көрсетілетін қызметті алушы























Құжаттар топтамасымен танысады, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, құжаттар топтамасына тиісті бұрыштаманы қойып, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді 


(15 (он бес) минут ішінде)








Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған немесе  ХҚКО-нан келіп түскен құжаттар топтамасын қабылдауды жүзеге асырады, оларды тіркейді


(5 (бес) минут ішінде).


Көрсетілетін қызметті берушінің басшылығына береді,


(5 (бес) минут ішінде)











Көрсетілетін қызметті алушының құжаттар топтамасын зерделейді, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасын дайындап, көрсетілетін қызметті берушінің   басшылығына береді 


(күнтізбелік 15 (он бес)


күн ішінде)








Шешім қабылдап,


мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына 


қол қояды және                            көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне береді 


(15 (он бес) минут ішінде)








Мемлекеттік қызмет


 көрсету нәтижесін көрсетілетін 


қызметті алушыға береді 


(5 (бес) минут ішінде)











Көрсетілетін қызметті беруші








ХҚКО ЫАЖ





ХҚКО АЖ  





ХҚКО қызметкері





Көрсетілетін қызметті алушы

















                       ДА





                      














               


                   


                   











                                                                   ДА


                                                             ИЯ         


                                            


                                          


                                                        ЖОҚ                      


                                                           





                      


                       








Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ХҚКО қызметкері ақпараттық жүйелерде қамтылған заңмен қорғалатын құпия болып табылатын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының келісімін алады, 


5 (бес) минут ішінде;


ХҚКО қызметкері көрсетілетін қызметті алушының тұлғасын сәйкестендіреді, көрсетілетін қызметті алушы туралы тиісті ақпаратты                    және берілген құжаттар тізімін  ХҚКО ЫАЖ-ға енгізеді, 


5 (бес) минут ішінде;


ХҚКО қызметкері құжаттар топтамасын дайындап, көрсетілетін қызметті берушіге жібереді, 


1 (бір) күн ішінде








Өтініштің толтырылуының дұрыстығын және құжаттар топтамасының толық болуын тексереді


(10 (он) минут)





Құжаттар топтамасын қабылдап, тіркейді


 (5 (бес) минут ішінде)








ХҚКО АЖ өтінішті тіркеу 


5 (бес) минут ішінде.








Құжаттар топтамасын қарайды, мемлекеттік 


қызмет көрсету нәтижесін дайындайды


(күнтізбелік 15 (он бес) 


күн ішінде)








Құжаттар топтамасы толық ұсынылмаған жағдайда, өтінішті қабылдаудан 


бас тартады және құжаттарды қабылдаудан 


бас тарту туралы қолхат береді 


5 (бес) минут ішінде


		





Көрсетілетін қызметті берушіден келіп түскен мемлекеттік қызмет нәтижесін қабылдау


15 (он бес) минут ішінде. Мемлекеттік қызмет  көрсету нәтижесін береді (көрсетілетін қызметті алушы жүгінген сәттен бастап 


5 (бес) минут ішінде)








Мемлекеттік қызмет 


көрсету нәтижесін жібереді


 (5 (бес) минут ішінде)











